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CEDULA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de Guatemala, siendo las _40_ horas con _¥S
minutos del dia [JYNIoN de marzo de dos mil doce, en 10a.
avenida 14-14 zona 14, NOTIFIQUE la Resolucidon CNEE-57-2012 de
fecha veintinueve de febrero de dos mil doce, dictada por la
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA, a Distribuidora de
Electricidad de Occidente, Sociedad Andénima, por medio de
ceédula de notificacion que enfrego a
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CEDULA DE NOTIFICACION

En la Civudad de Guatemala, siendo las _|9-  horas con _45
minutos del dia CAN LD de marzo de dos mil doce, en éa.
avenida 8-14 zona 1, segundo nivel, Gerencia de Servicios
Juridicos, NOTIFIQUE Ila Resolucién CNEE-57-2012 de fecha
veintinueve de febrero de dos mil doce, dictada por la COMISION
NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA, a Empresa Elécirica de
Guatemala, Sociedad Andénima, por medio de cedula de
notificacion : que enfrego a
Lt pe \=sl , quien de enterado
SI (LX) =NO (__} firma. DOY FE.
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CEDULA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de Guatemala, siendo las _O% horas con _1O
minutos del dia DE= de marzo de dos mil doce, en 10a.
avenida 14-14 zona 14, NOTIFIQUE la Resolucion CNEE-57-2012 de
fecha veintinueve de febrero de dos mil doce, dictada por Ia
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA, a Distribuidora de
Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima,, por medio de cedula
de notificacion que enfrego a
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CEpuLA DE NOTIFICACION

En el departamento de lzabal, siendo las iz horas, con !
minutos del dia __&~ de marzo de dos mil doce, en 7a. calie
5. y 6a. avenida Municipalidad Puerio Bamios, NOTIFIQUE
rResolucion CNEE-57-2012 de fecha veinfinveve de febrero de dos
mil doce, dictada por ja COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA, a Empresa Héchica Municipal de Puerto Barmios, por
media d@ cédul de nolificaciéon que entrego Q

CRINA Y MG Q , quien de enferado
St (L4 ~NO {__) firma. DOY FE.
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CépulA DEN A DE NOTIFICACION

en el departamento de San Marcos, siendo 1as MY horos con A4
minutos del dia flhcts de marzo de dos mil doce, en 5a
avenida B y 11 caile, zond 1, 20 piso deil Complejo Social Municipal,
NOTIFIQUE Resolucion CNEE-§7-2012 de fechd veintinueve de
febrero de dos mil doce. dictada por 1o COMISION NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA, o Empresd flécica Municipal de San Marcos,
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CEDYLA DE Normc:\gou

En el departamento de San Marcos, siendotas _____ horascon ____

minuios del dia de marzo de dos mil doce, en
Calie Regl, Tacana, San Marcos, NOTIFIGQUE lo Resolucion CNEE-57-
2012 de fecha veinfinueve de febreso de dos mii doce, dictada por
la COMSION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA. o Empresa
Eléchica Municipal de Tacana, por medio de cédula de
notificacion que enirego a
_, quien de enterado

Sl {__}-NO (_}firma. DOY FE.
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CEDULA DE NOTIEICACION

En el departamento de Jolopa. siendo las 1\ horas con EEQ
minutos del dia 2 de marzo de dos mil doce, en San Pedro
Pinula, Departamento de Jalapa, NOTIFIQUE la Resolucién CNEE-57:
2012 de fecha veintinueve de febrero de dos mil doce, dictada por
la COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA, a Empresa
Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula, por medio de cédula de
notificacion que entrego a
, quien de enierado

SI{__)—NO {__} firma. DOY FE.
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CEpuLA DE NOTIFICACION

En el departamento de Huehuetenargs, sisnds las 12 : heras con
s minutos del dic 12 __ de marzo de dos mil doce, en
Santa Eulalio, Huehuetenango, NOTIFIQUE I Resolucidn CNEE-57-
2012 de fecha veintinueve de febrerc de dos mil doce, dictada por
la COMISION NACTIONAL DE ENERGIA  ELE TRICA, @ Empresa
Elécirica Municipa! de Sanfa Eviglig. per medio de cédula de
notif.cacion gue enlrego o |
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COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
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RESOLUCION CNEE-57-2012
Guatemalq, 29 de febrero de 2012

LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que el articulo 4 de la Ley General de Elechicidad establece, que entre otras, es
funcion de o Comision Nacional de Energia Eléchica, cumplir y hacer cumplir dicha
ley y sus reglamentos, en materia de su competencia; velar por el cumplimiento de ias
obligaciones de los adjudicatarios y concesionarios, proteger los derechos de los
usuarios y prevenir conductas atentatorias confra la libre competencia, asi como
practicas abusivas ¢ discriminatorias.
CONSIDERANDO: o
Que €l articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Eectricidad establece gue:
“Todos los afios el Distribuidor redlizard a su costo, una encuesta representativa a
consumidores ubicados en la zona en la que brinda el servicio, en la que éstos
calificardan la calidad del servicio referido. La encuesta se referird a los aspectos de
calidad de servicio que se indican en este Reglamento y a cualquier otro que sefidle
ia Comision. La encuesta serd disefiada por la Comisidn y deberd efectuarse o traves
de empresas precdlificadas registradas en la Comision..."

CONSIDERANDO:

Que la Resolucidon CNEE-41-2011 que contiene la “Metodologia para la Precalificacién
de Empresas Especializadas para Elaborar la Encuesta Anval de Calidad del Servicio
de Distribucién Final de Energia Eléctrica,” en su arficulo 2 establece que para darle
cumplimiento al articulo 114 del Reglamento de la Lley General de Electricidad se
crea el Registro de Empresas Precalificadas para Efectuar Encuesta de Calidad del
Servicio de Distribucion Final de Energia Eléctrica. La Precdlificacion, es un requisito
indispensable, para las empresas consultoras en investigacion de mercados y que
tengan interés en realizar la encuesta de calidad del servicio de energia eléctrica,
sean registradas como tal, ante la Comision.

CONSIDERANDO:
Que en cumplimiento al arficulo 5 de la resolucion ya citada las entidades
CORPORACION EDUCATIVA EN INFORMATICA, S.A. (APRENDE) y VOX LATINA, S.A. ¢
fravés de las notas correspondientes solicitaron su actualizacion y manifestarcn a esta
Comisidn su interés por seguir perteneciendo al Regisfro de Empresas Precdalificadas
para Efectuar Encuesta de Cdlidad del Servicio de Distribucién Final de Energia
Eéctrica, por lo que, en ese sentido fue evaluada ta continuidad de ambas empresas.

CONSIDERANDO:
Que |a entidad CONSULTORIA INTERDISCIPLINARIA EN DESARROILO S.A. {CID GALLUP
LATINOAMERICA), presentd a esta Comision la informacion necesaria para formar
parte del Regisiro de Empresas Precalificadas para Efectuar Encuesta de Calidad det
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Servicio de Distribucién Final de Energia Eléctica, cumpliendo para el efecto con
toda la documentacion técnica v legal requerida en la Resolucion CNEE-41-2011.

CONSIDERANDQ:

Que al efectuar la evaluacidon y andisis técnico y juridico de los documentos
presentados por las empresas inferesadas, se establecié cuales de ellas cumplen con
los requisitos establecidos para formar parte de la lista de empresas inscritas en el
Registro de Empresas Precalificadas para Efectuar Encuesta de Calidad del Servicio
de Distibucion Final de Energia Eléctrica, suscepfibles de ser contratadas por las
Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica para efectuar la Encuesta de Calidad del
Servicio de Distribucion, correspondiente ot afio 2012.

POR TANTO:
La Comision Nacional de Energia Eléctrica, con base en lo considerado y en ejercicio
de las funciones y atribuciones que le confiere la Ley General de Electricidad y su
Regiamento,

RESUELVE:

I. Integrar el listado de Empresas Precdlificadas para Efectuar la Encuesta de
Calidad del Servicio de Distribucién Final de Energia Eléctrica para el afo 2012,
incluyende para el efecto, tanto a las empresas precalificadas en anos
anteriores, que de acuerdo o la convocatoria efectuada, manifestaron su
interés de continuar deniro del regisiro de precadlificados, asi como a la nuevad
empresa gue se caiificd en el proceso correspondiente al afio 2012

II. Autorizar la contfinuidad, precdlificacion y registro en la Comision Nacional de
Energia Fléctrica de las empresas siguientes:

APRENDE, S. A.

Cementerio Las Flores, Condominio Alios del Encinal, Casa G-8 Zona 7 de Mixco
Teléfono: 2445-6090 y 5318-8250

Contacto: Julio Roman

Correo electronico: julioruben@grupogprende.com

VOX LATINA

Avenida Reforma 12-01 Zona 10

Torre A, Oficina 408

Teléfono: 23311396

Contacto: Mdnica Darddn

Correo electrénico: monicadardon@voxiating.org

CID-GALLUP LATINCAMERICA
Avenida Reforma 7-62 Zona 2
Edifico Aristos Reforma, 6°. Nivel Oficina 806

v/
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Teléfono: 2310-6800 v 2362-9151
Contacio: Luisa Fermanda Gonzdlez
Correo electrénico: cidgua@cidagllyp.com

Las empresas antes detalladas forman la lista de empresas precdlificadas para
reqlizar, durante el afio 2012, la Encuesta de Calidad del Servicio de Distribucion
de Energia Eléctrica a la gue hace referencia el articulo 114 dei Reglamenio de
la Ley General de Electricidad.

Ill. La contfinuidad precdiificacién y registro de las empresas yd identificadas, no
limita la faculiad de la Comision Nacional de Enérgia Eléctrica de retirarle dicha
calidad en el caso de violacién u omision al cumplimiento de las condiciones de
precalificacion o a cualquier disposicion del marco regulatorio vigente.

V. Las empresas de distribucion de energia eléctica de Guatemdla, deberdn
contratar, para realizar la encuesta a la que se refiere el articulo 114 del
Reglamento de la Ley General de Blectricidad, que corresponde al afic 2012,
Unicamente entre ias empresas que en la presente resolucion se precalifican en
el numeral 1l).

V. Nofifiquese la presente resolucidn a todas las empresas precdlificadas, asi como
a todas las empresas de distribucion de energia eléctrica de Guatemala.

NOTIFIQUESE. /7’
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